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Nº Versión Fecha Descripción Observaciones 

1 02/12/2025 Versión inicial del manual.   

2 10/02/2026 
Actualización del manual derivada de la 
implantación de cambios en el sistema de 
registro.  

 

Hoja de versiones 
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Introduce en el buscador del ordenador: www.Prevencion10.es  

Accede a la plataforma a través de la opción servicio del hogar familiar, que es el 

cuadro de la derecha con el icono de la casa .   

Pulsa sobre el botón Comenzar.  

 

La primera vez que accedes, deberás registrarte pulsando el botón “quiero 
registrarme” que encontrarás al final de la página.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de nuevos usuarios 

http://www.prevencion10.es/
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Introduce tu correo electrónico y crea una contraseña que deberá tener entre 8 y 20 
caracteres con mayúsculas, minúsculas y números, repítela para confirmar. Esta 
contraseña será la que tú elijas y será específica para usar en esta página web.  

Acepta los términos, indica “no soy un robot” y pincha sobre el botón “Crear 
Cuenta”. 

 

 

Inmediatamente después, te llegará un correo electrónico a tu bandeja de entrada 
con el siguiente asunto: Registro en Prevencion10.es pendiente de confirmar. No 
olvides comprobar también tu carpeta de correo no deseado o SPAM. 

Para activar tu cuenta pincha en el enlace “Aquí”. Recuerda que el enlace solo tiene 
validez durante 6 horas. Transcurrido ese tiempo, tendrás que volver a registrarte. 
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Una vez confirmada la cuenta, debe llegar otro correo que confirma la finalización 
del registro. Podrás acceder a la cuenta pinchando de nuevo en “Aquí”. 
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Para acceder desde la página principal, pincha de nuevo en el botón “comenzar” e 
introduce tu correo electrónico y tu contraseña. Indica “no soy un robot” y pincha 
en el botón “acceder”.  

 

Una vez dentro, en el apartado “Mis Datos”, podrás modificar tus datos personales 
clicando en el botón “editar”.  

 

Podrás rellenar el nombre, NIF y la provincia, aunque no es necesario.   

Si deseas cambiar la contraseña, podrás escribir una nueva en el campo de 
contraseña.  

Por último, podrás indicar si dispones o no de formación en prevención de riesgos 
laborales, aunque no es necesario para realizar la evaluación del hogar familiar.   

Demo1@gmail.com 

Acceso para usuarios registrados 
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Al finalizar, clica en el botón “guardar”. 

 

En el caso de que dispongas de DNI electrónico o Cl@ve, podrás acceder con el 
certificado una vez te hayas registrado si introduces tu DNI en el apartado Mis 
Datos/NIF.  

  

Demo1@gmail.com 
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Asegúrate de que estás introduciendo tu correo electrónico correctamente.  

No será válido introducir el DNI, ni el teléfono, ni cualquier otro nombre, de lo 
contrario saldrá el mensaje: “E-mail no tiene un formato válido” 

 

 

Si la contraseña introducida no es correcta, se indicará el siguiente mensaje “Los 
datos introducidos son incorrectos. Si el error persiste, por favor, contacte con el 
administrador”.  

 

 

Errores frecuentes en el acceso 
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Si no recuerdas tu contraseña, podrás reestablecerla clicando en “¿Has olvidado tu 
contraseña?”. Te aparecerá una pantalla para que introduzcas tu correo electrónico 
y se te enviará un correo.  

 

En el caso de que el correo electrónico esté dado de alta, te llegará un correo para 
cambiar la contraseña pulsando en “Aquí”. 
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Inmediatamente después se te abre una pestaña para modificar la contraseña. 
Recuerda que debe tener entre 8 y 20 caracteres, mayúsculas, minúsculas y 
números.  
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Para realizar la evaluación de riesgos de tu hogar, accede de nuevo a tu pantalla 
principal y, a continuación, pulsa en el botón “+ nuevo expediente”. Si accedes con 
un móvil, este botón aparecerá en la parte inferior de la pantalla.  

 

Se abrirá una nueva pantalla con los siguientes pasos: 

Paso 1 - Datos del centro de trabajo. 

Completa los datos solicitados indicando: 

- Nombre y apellidos del titular del hogar.  
- La dirección del domicilio.  
- Número de personas trabajando.  

Puede ocurrir que la persona empleadora disponga de varias casas y que la persona 
trabajadora preste servicio en todas ellas o en varias. En este caso, hay que añadir 
otra dirección pinchando en el botón “+ Añadir Dirección” y completar los datos.  

 

 

 

 

Evaluación de riesgos 

 



 

Manual de uso para el servicio del hogar familiar  

  

12 
 

Una vez completado, presiona el botón “siguiente” para pasar al paso 2.  

 

 

Paso 2 – quién va a realizar la evaluación de riesgos.    

Marca la primera opción si la vas a realizar directamente, como titular del domicilio, 
que cuenta con la capacidad suficiente para ello, o un familiar o alguna otra 
persona cercana al entorno familiar en la que hayas delegado. 

Presiona el botón “siguiente” y continúa con el Paso 3. 
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Marca la segunda opción si la va a realizar la persona trabajadora. Tienes que 
introducir su dirección de correo electrónico para que pueda realizarla.   

 

 

En este caso, al pinchar en “siguiente” aparecerá una pantalla indicando que el 
expediente está pendiente de finalizar por la persona trabajadora designada.  

 

 

Te llegará un correo electrónico con el siguiente texto, confirmando dicha 
designación: 

 

Mientras que a la persona designada le llegará otro correo electrónico indicando 
que ha sido designada para colaborar en la actividad preventiva. Podrá establecer 
su contraseña pulsando en el enlace de “Aquí”. 
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Una vez acceda, le aparecerá el expediente pendiente de evaluar, pudiendo 
comenzarlo en el botón “editar”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 3 - Asignación de tareas del personal.  

Por defecto salen 3 puestos, no te asustes. Si solo tienes a una persona empleada, 
selecciona la primera pestaña y se abrirá un desplegable con las diferentes tareas. 
Selecciona la o las tareas que realiza la persona empleada en tu hogar.  

En el caso de que tengas varias personas empleadas y realicen tareas distintas, 
selecciona la primera pestaña e indica las tareas de primera persona, e 
inmediatamente después, selecciona la segunda pestaña e indica las tareas de la 
segunda persona. 
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Presiona el botón “siguiente” para finalizar la recopilación de datos.  

 

 

Te llevará de nuevo al apartado de Mis expedientes, donde podrás comprobar si los 
datos introducidos, nombre del titular y dirección del hogar, son correctos.  
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En el caso de que detectes cualquier error, podrás presionar el botón “editar” y 
modificar los datos iniciales. Si por el contrario está todo correcto, podrás 
comenzar la evaluación de riesgos pulsando el botón “continuar”. 

 

Una vez dentro, la pantalla que aparece es una imagen de un salón. ¡Enhorabuena! 
Vas a comenzar a evaluar.  

 

Al bajar la pantalla, observa que aparecen las diferentes fuentes de daño y justo 
debajo, un cuestionario.  

Responde con sinceridad seleccionando las diferentes opciones: 

- Sí, si das cumplimiento a lo que se pregunta,  

- NO, si consideras que el elemento, bien o equipo que está en el hogar, no cumple 
con lo que se pregunta.  

En este caso, se desplegará una nota indicándote el posible riesgo y un ejemplo de 
solución que debes adaptar a tu caso. Indica la solución que vas a realizar para 



 

Manual de uso para el servicio del hogar familiar  

  

17 
 

controlar el riesgo, indica también la persona responsable de hacerlo y un plazo 
razonable para ello.  

- No procede, si en tu hogar no se dispone de los elementos, bienes, equipos, etc., 
que se preguntan.  

Asegúrate de haber contestado a todas y pulsa el botón “siguiente”. 

 

 

Sigue así durante todo el cuestionario.  

Una vez hayas finalizado, asegúrate de que todas las fuentes de daño aparecen con 
un tic en verde, que indicará que lo has completado correctamente y podrás 
finalizar el cuestionario. 

En caso contrario, podrán aparecer las fuentes de daño con diferentes símbolos: 
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Pendiente de evaluar. 

 

Pendiente de indicar solución, responsable o plazo de la medida 
preventiva.  

 

 

Una vez tengas todos en verde, al presionar el botón “siguiente” te aparecerá el 
mensaje de haber finalizado la evaluación de riesgos.  
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Inmediatamente después, aparecerá en la parte de abajo del cuestionario el botón 
“Documentación”. 

 

Se abrirá otra pantalla donde podrás, descargar el informe o modificar la 
evaluación: 
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Si pinchas sobre el botón “descargar informes”, automáticamente se te descarga 
en la carpeta de descargas de tu ordenador o dispositivo bajo el nombre “MiPlan”. 

Una vez descargado, te saldrá el cuadro para rellenar una encuesta de satisfacción 
que te permitirá ayudarnos a mejorar el sistema.  

 

 

¡Enhorabuena, ya tienes tu evaluación de riesgos! 

Informe y entrega 
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Por favor, lee atentamente las instrucciones que se detallan en este documento.  

No obstante, te indicamos algunos aspectos importantes para tener en cuenta. La 
primera parte será para ti, como persona empleadora, y la segunda parte bajo el 
nombre “información para la persona trabajadora del servicio del hogar familiar” 
tendrás que entregarla a la persona trabajadora para que conozca los riesgos y las 
medidas preventivas.  
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Dentro del informe encontrarás hojas sobre los datos del hogar familiar, no te 
olvides de cumplimentarlos. Podrás hacerlo en el propio pdf, posicionándote sobre 
los recuadros azules o podrás hacerlo escribiéndolo a mano. 

 

A continuación, revisa los datos de la evaluación de riesgos y del programa de 
medidas preventivas y firmarlo.  

Entrega la parte correspondiente a la persona trabajadora. A partir de la portada con 
el nombre “Información preventiva para las personas trabajadoras” es la 
información para la persona empleada, que incluye la evaluación de riesgos y el 
programa de medidas preventivas.  
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Para justificar la entrega de la documentación a la persona empleada, el 
documento cuenta con un recibí.  

Rellena los datos posicionándote en el recuadro azul y selecciona los documentos 
o información online que le entregas.  

Este documento deberá firmarse tanto por la persona empleadora como por la 
trabajadora.  
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En el caso de que hayas delegado en alguna persona de tu entorno familiar, 
encontrarás un documento sobre la delegación que tendrá que ser cumplimentado 
por ambas partes. Es importante, ya que esta delegación debe constar por escrito.  

 

 

 

Por último, guarda tu parte, el recibí y la delegación, si corresponde, en tu casa.  

 

No es necesario registrarlo ni presentarlo en ningún organismo público, salvo 
que lo requiera la Inspección de Trabajo o la autoridad laboral. 
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Para consultar, modificar, descargar la evaluación de riesgos, tienes que acceder 
de nuevo al apartado “Mis Datos”.  

En el caso de que hayas hecho personalmente o delegado la evaluación en un 
familiar, aparecerá en “mis expedientes” como finalizado.  

 

Si deseas imprimir o modificar la evaluación, selecciona el botón “documentación” 
y te llevará a la pantalla donde podrás elegir descargar informe o modificar.  

 

 

 

 

 

 

 

Expedientes 
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En el caso de que haya realizado la evaluación la persona trabajadora, también te 
aparecerá en “Mis expedientes” la evaluación finalizada.  

 

Si deseas imprimir o modificar la evaluación, selecciona el botón “documentación” 
y te llevará a la pantalla donde podrás elegir descargar informe o modificar.  
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A la persona trabajadora designada, de igual manera le aparecerá que ha realizado 
correctamente la evaluación con las opciones de “documentación” para poder 
imprimir o modificar la evaluación.  

 

 

 

IMPORTANTE: 

No pinches en el botón editar salvo que quieras volver a realizar la evaluación 
de riesgos desde el principio, ya que se borran todos los datos anteriores para 
volver a realizarla de nuevo.   

 

 

 


